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s6: 6.[ /eD-UBND Ldm D6ng, ngdy)a thdng 01 ndm 2024

QIIYTT DI.NH
Ban hirnh k5 ho4ch hogt tlQng ki6m sodt thii tgc hirnh chinh

ndm2024 trOn dia bdrn tinh

cn0 rICH trvnaxxnAn oAx rixn lArr oONc

Cdn c* Luqt TO chrlc Chinh quyin dla phunng ngdy 19/6/2015; Ludt stta

diii, bO sung m\t si5 diiu cila LuQt T6 chilrc Chinh phil vd Luqt Tii ch*c chinh quyin

dla phtong ndm 2019;

Cdn c* NShi dinh sa OStZOtOtt'tO-CP cfia Chinh phil ngay 08/6/2010 vi
ki6m sodt thti tuc hdnh chinh; Nsh! dinh sii qAtZOtStt'lO-CP ngay 14/5/201i vd

Nghi dinh tii gZtZOtZ/NO-CP ngdy 07/8/2017 cila Chinh phu sira diii, b6 sung mQt

sti diiu cila cdc Ngh! dlnh fian quan ildn ki6m sodt thrt fuc hdnh chinh;

Cdn c* Nghi dlnn sil ot/zota/ttto-CP ciu Chinh ph{r ngay 2 j/4/2018 vi thqc

hiQn co chA mfi ct?a, mQt ciru hAn th6ng trong gidi quyiit thil tltc hdnh chinh; Ngh!

dinh si5 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 swa diii Nehi dinh sii ottzotatuo-
CP vi tht{c hiQn co ch€ mQt c*a, mQt c*a hin th6ng trong gidi quyiit tht) tuc hdnh

chinh;

Cdn cu Th6ng tu tii oZ/zOtznf-VPCP cila BQ truhng, Chil nhiQm Vdn

phdng Chinh phi ngay i1/10/2017 hadng ddn nghiQp v1t ki6m sodt thil tuc hdnh

chinh;

Cdn ah Nshi quyiit si5 OZtNg-Cf ngdy 05/01/2024 cila Ch{nh phil qqt dlnh

vi nhirng nhiQm v4 gidi phdp chu ydu cdi thi€n m6i trtrdng kinh doanh ndng cao

ndng lqrc canh tranh qu6c gia ndm 2024;

Xdt di ngh! cia Chdnh Vdn phdng UBND tinh.

QUYfTDINII:

Didu 1. Ban hdnh kdm theo quy6t dinh ndy Ki5 ho4ch ho4t dQng ki6m so6t

thtr tUc hanh chinh nim 2024 tr€n tlia ban tinh.

Didu 2. quytlt dinh nay c6 hiQu lyc kO tu ngay ky.

Di6u 3. Ch6nh VAn phdng UBND tinh; Gi6m dric/Thri tru&ng crlc s0, ban,

nginfu Chri tich UBND cric huyQn, thdnh ph6 Ed L4t, B6o LQc; Cht tich UBND
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cric x6, phudng, thi tr6n tr6n dla ban tinh chfu trrich nhiQm thi hanh quyi5t dinh

niry.l.,{1y

Noi nhQn:
- VIn Phdng Chinh phi (Cuc KSTTHC);
- TT. Tinh ty, TT. HDND tinh;
- Cht tich, cic PCT UBND tinh;
- Nhu Diiu 3;
- Trung trim C6ng brio - Tin hgc;
- Luu: VT, TTPVHCC.

KT. CIIU TICH
CHU TICH

V6 Nggc HiQp
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0v DAN coNG nd,L xl ngr cnt xcnia vrET NAM
DQc lip - Tq do - Hlnh phricNG

xfno4cn
soit tht tuc hinh chinh nim 2024 trir. dia bin tinh
Quyat dinh'si5 6S /QD-UBND ngdy)O tntini oi iim z02t

cila TJBND tinh Ldm Eing)

r. MUC rrtu, ytu cAu
1. Mge ti6u

Tiiip tlc cu thiS h6a vd tritin khai thr,rc hiQn c6 hi6u qui nhiQm vp kitim sorit
tht tqc hdnh chinh, c6i c6ch thri tUc hanh chinh (TTHC) theo chuong trinh t6ng
thii c6i c6ch hanh chinh nhd nudc giai doan 2021-2030; dAy manh c6c gidi ph6p
cii c6ch vd nAng cao hiQu qu6 gi6i quytit TTHC, cung c6p dich vu c6ng phuc 4r
ngudi ddn, doanh nghiQp theo Chi thi s6 27lCT-TTg ngdy 27/tOl2O23 cria Tht
tucrng Chinh pht:

a) 100% TTHC, danh mUc TTHC thuQc thAm quy6n giii quyiit cria c6p
t,:-

tinh, cAp huyQn vd cAp xE dugc cdng b6, c6ng khai d6y dri, kip thoi; 100% h6 so
TTHC cria t6 chric, c6 nh6n dugc tirip nh6n, gi6i qrry6t t.Cn HQ th6ng th6ng tin
gini quyi5t TTHC vd phAi li€n th6ng d6ng bQ v6i C6ng dich vu C6ng qu6c gia d6
dugc theo d6i, d6nh gi6 qu6 trinh thgc hign.

b) Ti6p tgc thpc hiQn vi€c aOi mOi thr,rc hi6n co ch6 m6t cria, m6t cira li6n
th6ng trong gi6i quy6t TTHC theo hudng n6ng cao chAt luong phuc vU, t6ng
cudng img dpng c6ng ngh6 th6ng tin, dAy m4nh thuc hi6n TTHC tr€n m6i
truong diQn tt, kh6ng theo dla gidi hdnh chinh, gi6m thoi gian tli lai, chi phi xd
h6i vd t4o thuQn lqi cho ngudi dAn, doanh nghiQp, cu th6:

- Tf 16 s6 h6a h6 so, ktSt qun gi6i quyiit TTHC t6i thi6u 80%;

- fiSi tfri6u 70% TTHC c6 y6u cAu nghia w tai chinh tluo. c tri6n khai thanh
torin tryc tuy€n; t! lQ thanh to6n tryc tuy6n tr€n C6ng Dich vu cdng qu5c gia tr6n
tdng s6 giao dfch thanh toan ctia dich vr,r c6ng dat tu 50% trO l€n;

- Ti le h6 so tr.uc tuy6n tr6n tdng sO h6 .o ti6p nhan, gi6i quyrit TTHC tl4t tu
60% trd l6n;

- Tf lQ c6p k6t qu6 gi6i quyet t1"ttC dat 1O0o ;

- Tj'lQ thgc hi6n chimg thgc b6Ln sao di6n hr tu ban chinh tai UBND c5p x5 vd
Phdng Tu ph6p c6p huygn dat 100%;

- Ti 16 khai th6c, sri dpng 14i th6ng tin, dft liQu si5 h6a dat tu 650/o trl ldn;

(B
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- Tf lQ ki5t qui xri ly hO so TTHC tluo. c il6ng bQ tr6n C6ng Dich vg c6ng qudc

gia d4t 100%;

- fOi *rieu 65%hd so gi6i quylit TTHC dugc ludn chuy6n trong nQi bQ gita
. ,,i ) '

c6c co quan c6 thim quy6n gi6i quy6t ho4c c6c co quan c6 1i6n quan dugc thr,rc

hiQn bdng phuong thic diQn tt.
c; fOi ttri6u 80% TTHC cta dia phucrng c6 dri di6u kiQn dugc 

",rng 
c6p

dich vu c6ng tryc tuyi5n mQt phin vd dich vU c6ng tluc tuy6n todn trinh. Trong

sii d6, it ih6t 80% TTHC dugc tich hqp, crrrg c6p tr6n C6ng Dich ru c6ng qu6c

gia.

d) 100% TTHC nQi bQ thuQc ph4m vi quan llf cria tinh dugc th6ng k6, c6ng

b6, c6ng khai.

d) Titip nhQn, xri l1i kip thdi, dirng quy dinh 100% ph6n rffi, kiiin nghi cta c6

nhan, t6 chric vA quy dinh hdnh chinh thuQc thAm quy6n, tr6ch nhiQm theo quy

dinh.

e) Mric ttQ hdi ldng trong ti6p nhan, gini quytlt ttttc cta ngudi d6n, doanh

nghiQp tlat t6i thiCu 90%.

g) Triiin khai thgc hiQn c6 hiQu qu6, ch6t lugng, hodn thanh mpc ti€u, lQ

trinh Kt5 ho4ch s6 8439/KH-UBND ngiry 0711112022 ctaUBND tinh v€ rir so6t,

don gian h6a TTHC nQi bQ trong hQ th6ng hdnh chinh nhd nu6c tinh Ldm DOng

giai do4n 2022 - 2025.

2. YOu ciu

Ho4t dQng ki6m so6t TTHC ph6i cu th6, thi6t thgc; c6c nhiQm vu dC ra dAy

dt, hqp lj, phir hqp vdi chric ndng, nhiQm vg ctia timg co quan. X6c dinh cu th6,

rd rang tr6ch nhiQm thyc hiQn, thdi han thUc hiQn c6c nhiQm vu, dAm b6o titlt
kiQm chi phi vi hodn thdnh dirng tii5n dQ.

Huy dgng <lugc sg tham gia cria c6c co quan, don vi, c6 nhAn, t6 chric d6

n6ng cao ch6t luong, hiQu qui ho4t dQng ki6m sorit TTHC, ciri c6ch TTHC. Kip
thdiph6t hiQn vi xri llf nhirng vu6ng mic, kh6 khen trong qu6 trinh trii5n khai

c6c nhiQm vu.

II. NQI DI]NG KIEM SOAT TTHC

l. C6ng t6c chi tl4o tlidu hhnh

- Ban hdnh kri ho4ch, chucrng trinh tritin khai timg nQi dung theo y6u cdu

cria Chinh pht, Vin phdng Chinh phri d6 c6c sd ngdnh, dla phuong ti5 chric thyc

hiQn t6t c6ng t6c ki6m so6t TTHC, c6i c6ch TTHC tr6n dia bdn tinh.

- Tdng cudng lci' luflt, k! cuong hrinh chinh trong ti6p nhqn gini quy6t

T-THC, curg 
"6p 

dich vp c6ng. Thgc hiQn nghiCm viQc b6o crio gi6i trinh cta
ngudi dungliu vd xin t5i nguOi ddn, doanh nghiQp d6i v6i c6c truong hqp de
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xiy ra chgm muQn, ti6u cuc trong gi6i quy6t hd so TTHC cita co quan, dcrn vi;
ki6n quyt5t xri lj nghi6m c6c c<r quan, <lon vi, crin bQ, c6ng chric, vi6n chirc c6

hdnh;i nhtng nhi5u, ti6u cyc, ldm phrit sinh thCm TTHC, h6 so, giSy td, y6u cAu

diAu kiQn kh6ng dring quy dinh hopc nhi6u lAn d6 x6y ra tinh tr4ng chQm tr6
.t L.

trong ti6p nhan, gi6Li quy6t TTHC.

- Tdng cudng trdch nhiQm cria ngudi drmg dAu co quan, dcm vi v6 ndng

cao ch6t lugng phuc vg trong thyc hiQn TTHC, c,r.tg 
"6p 

dich vu c6ng cho ngudi

ddn, doanh nghiQp, trong d6, vigc hoan thdnh crlc mqc ti6u, chi ti6u v6 thqc hien

TTHC, cu.rg c6p dich vu c6ng ld cin ct drinh giri mric dQ hodn thdnh nhiQm vg
,t

c[ra ngudi dtmg tl6u vir co quan, dcrn vi hdng ndm.

- C6ng khai kr5t qu6 d6nh gi6 BQ chi s6 chi d4o, di6u hdnh vd d6nh gi6

ch6t luqng phgc vp ngudi d6n, doanh nghiQp trong thuc hiQn TTHC, dich vu

c6ng vd danh sSch crin bQ, c6ng chtc, vi6n chtc, co quan, tlon vi dC x6y ra chQm

tr6 theo Quy6t dinh sa ZOOIQO-TT g ngity 23 th6ng .6 ndm 2022 cria Tht tu6ng

Chinh phri; c6n cri t6t qud tl6nh gi6 ctra BQ chi si5 dC xem x6t mric dQ hodn

thAnh nhiQm vg cira ccr quan, don vi, ngudi dung d6u co quan, tlon vi vd can b0,

c6ng chtc, vi6n chric theo dring quy dinh ph6p luQt rrA Aa*r gi6, x6p 1o4i chAt

lugng vir xir lf lc! luflt c6n bQ, c6ng chric, vi6n chric.

- Theo d6i, chi d4o thyc hiQn c6c nhi6m vq theo k6 ho4ch dd dA ra vd

nhiQm 4r dQt xu5t khi c6 y6u cAu.

- Tiiip tuc tri6n khai c6 hiQu qui DA an d6i m6i thUc hiQn co ch6 mQt cta,
mQt cta li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC.

- ThUc hiQn nghiOm c6ng t6c phOl trqp gitra crlc co quan, dcm vi trong gi6i

quy6t ttttC, nh6t ld c6c nh6m TTHC, dich vq c6ng 1i6n th6ng.

- C6 co ch6, chinh s6ch phir hsp, thuc hiQn uu ti6n b6 tri dAy dt nh6n l1rc,

kinh phi hdng ndm cho viQc tri6n khai c6c nhiQm vg c6i c6ch TTHC, chuy6n d6i

so.

- Tritin khai c6c m6 hinh, gi6i ph6p img dpng nhirng tiQn ich dugc ph6t

tri6n tt n6n tdrng Co sd dt liQu qui5c gia vC dAn cu, Cdn cu6c c6ng dan, dinh

danh diQn tir vd c6c nhiQm vp kh6c theo quy dinh cta Quytit tlinh s6 06/QE-TTg

ngiry 0610112022 ciaThttu6ng Chinh phtr ph6 duyQt Di: 6n p!6t tridnimg.dung
ac, iie, ue dAn cu, dinh danh vA x6c thr,rc dien tu phgc vu chuy6n d6i s6 qu6c gia

giai do4n 2022 - 2o25,tlm nhin d5n ndm 2030 @6 6n 06).

- ThUc hien phdn c6p TTHC theo dring quy dinh.

- Thuc hiQn thi di6m phi dia gi6i hdnh chinh di5i v6i hai don vihanh chinh

c6p huyQn (UBND thdnh ph6 Dd L4t vd UBND huy6n Di Linh).

2. Ki6m soit chit Iugng tl5i voi quy tlinh TTIIC trong dq thio vin
bin quy phSm phip tu$t thuQc thAm quydn ban hirnh cta tinh
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Quy dinh TTHC trong ds th6o vdn ban quy phqm ph6p luft (VBQPPL)
dugc kitlm so6t dAy dt, ch{t chE bing c6ng cu drinh gi6 su cin thiiit, tinh hqp lj,
hqp ph6p, dim b6o chi phi tudn tht TTHC th6p nh6t, d6ng thoi c6 sg tham gia j
kiain cta c6c d6i tuong chiu t6c dQng cria TTHC ngay trong giai doqn dU th6o dil
lya chgn phucrng rin t6t nhSt cho vi6c ban hdnh TTHC, kh6ng quy dinh TTHC

^ I -.1 ,.^ --.^vd cric y€u cdu, tli6u ki6n TTHC tr6i ph6p luat, tr6i thAm quy6n.

Qu6 trinh th6m dinh vd tham gia 1f kii5n v6 quy tlinh TTHC b6o dim dring
thdi hpn y€u cAu, brlm s6t nQi dung quy dinh cria Chinh pht tpi Di6u 7, 8 cria
Nghi dinh sO O:lZOtOntD-CP vd Khoan 4 Di6u 1 Nghi dinh s6 48/20134ID-CP
dugc sria d6i tai Xhoan 3 EiAu 1 Nghidinh sO gZZZOlZlirtO-Cp.

3. C6ng b6, c6ng khai, xiy dqng quy trinh gi6i quy5t ttttc
3.1. C6ng bO TTHC, danh mpc TTHC

Xiy dpng vir ban hdnh Quyi5t dinh c6ng bO TTHC, danh mpc TTHC vd
TTHC nQi bQ trong hQ th6ng co quan nhir nu6c thuQc thAm quydn gi6i quyilt c,ia
c6p tinh, c6p huyQn, c6p xd tr6n dia bdn tinh, dim b6o c6ng UO AAy dir, chinh
x6c, kip thoi theo quy dinh.

3.2. Cingkhai TTHC

Ni6m yt5t c6ng khai c6c TTHC thuQc ph4m vi thAm quyAn gi6i q,ryi5t t4i
Trung tAm PhUc vq hdnh chinh c6ng vir BQ phfln M6t cria cdc c?rp; d6ng thoi
c6ng khai TTHC tr6n Ci5ng th6ng tin dien tri cria tinh vir trang diQn fii cta c6c co
quan, don vi.

ViQc c6ng khai TTHC d6m b6o kip thdi, chinh x6c, rd rdng, dAy dri c6c
TTHC; nQi dung TTHC dugc k6t xu6t ttr Ci5ng dich v9 c6ng Qulic gia.

3.3. Xdy dpg quy trinh gi6i quytit trUC
^,:Ti6p tr,rc xdy d1mg, sria d6i quy trinh nQi b0, quy trinh diQn tri trong gi6i

quyiSt ttttC theo quy tlinh tai Nghi <linh sO OtIZOtSAID-CP ngdy 231412018 v€
thlrc hiQn co ch6 mQt cria, mQt cta li6n th6ng trong girii quytit tT}fC.

3.4.W€,t.r5i, ti"h hqp dft liQu tr6n C6ng dlch vU C6ng qu6c gia

Cdp nhQt, dia phuong h6a vir ddng tii c6ng khai toan b0 TTHC thuQc
ph4m vi, quin lf cta tinh trdn Co sd dt liQu qutic gia vC tttC; thuc hi6n d6ng
bQ day dri k6t qu6 xri lf h6 so TTHC, d6ng bQ tr4ng th6i tr€n C6ng Dich q c6ng
qui5c gia phgc vg viQc theo d6i, giiim siit, drinh gi6.

4. Rir so6t, tl6nh gi6 vir ki6n nghi tlcrn gi6n h6a TTHC

- Ban hdnh k6 ho4ch rd so6t, d6nh gi6 TTHC thuQc thAm quy6n qu6n l;i,
i"

phqm vi giii quy€t cta cdp tinh, cdp huygn vd cdp x6. Cdn ct tht tgc, nh6m thir
tgc dd ra ho4c qu6 trinh thqc hiQn thri tgc, c6c sd ngirnh, dia phucrng tryc titip
giAi quyi5t TTHC ti6n hdnh dSnh gi6 theo bi6u miu ri so6t, d6nh gi6, bang tinh



7

chi phi tudn thri, d6m b6o chAt lugng phuong 5n dcm gian h6a, ff lQ cit giim chi
phi tuan thri dugc hucrng dAn t4i Chuong V Th6ng tu sd Ozlz0l.7/TT-VPCP.

- T4p trung rd so6t k! vd c6u truc l4i quy trinh, cht gie^, tlon giin h6a

TTHC tr6n co sd li€n th6ng diQn tri vd t6i sri dqng dt liQu.

- Thuc hiQn rd so6t, don gi6n h6a TTHC nQi bQ trong hQ thi5ng hinh chinh

nhir nudc giai doqn 2022-2025 d6p rmg y6u cAu cria Quytit ttinh s6 1085/QD-

TTg ngdy 151912022 cria Th[r tu6ng Chinh phti.

- Ti6p tpc rd so6t, dC xuSt c6p c6 thAm qrrydn xe- x6t sta d6i c6c quy

dinh, TTHC li6n quan d6n Phitiu lj lich tu ph6p thuQc ngdnh, linh v.uc quin li
d6 cit gi6m ydu cAu nQp Phii5u lf lich tu ph6p kh6ng catt ttti6t theo dring quy

dinh cta Chi thi sO Z:lCf-ftg ngdy 09 thdngT ndm2023 cta Thri tuong Chinh

phri vO viQc dAy mqnh cAi c6ch TTHC c6p Phi6u li lich tu phrip t4o thufn lgi cho

ngudi ddn, doanh nghiQp.

5. Ti6p nh$n, xir lf phnn 6nh, ki6n nghi cria td chrirc, ci nhin vd qoy

tllnh hirnh chinh

ThUc hiQn tit5p nhQn, xri lf phin 6nh, ki6n nghi v6 quy tlinh hdnh chinh

qua C6ng dich vu .619 qrr6. gia; d6ng thdi, cQp nhit vd c6ng khai dAy dri kt5t

qui xri ly do c6 nhin, t6 chirc gui qua buu diQn, diQn tho4i, fax, thu diQn tu.

C6ng khai dia chi vd si5 Olq, tho4i tii5p nhQn phan 6nh, kitln nghi v6 quy

dinh hanh chinh; phdn lo4i, hucrng d6n vd chuy6n ptin 6nh, ki6n nghi t6i co

quan hinh chinh nhd nu6c, ngudi c6 thAm quyAn di5 xri lf theo quy dinh cta
pnap tuat, t4o thuQn lgi cho ngudi d6n khi tham gia gi6i quy6t TTHC.

6. Thgc hiQn TTHC tr6n m6i trudng tliQn tfr vi 
",rng 

c6p dich vg c6ng

trgc tuy6n

- XAy dpg, currg, 
"6p 

dich vu c6ng tryc tuy6n, thanh to6n truc tuy6n, bAo

dtrn tuAn thri nguy6n thc l6y ngudi dtng ldm trung tim. Ki6n quy6t chua dua

vdo x6y d1mg, cung c6p dich vu c6ng trgc tuy6n aOi vOi TTHC ho4c nh6m

TTHC li6n th6ng chua c6 phuong tnt6i ciutruc quy trinh hoic kh6ng ph6t sinh

hd so trong ba n6m gAn nh6q rd so6t, t4m dimg 
".rng 

cdp cho d5n khi dugc n6ng

c6p, hodn thiQn d6i v6i dich vq c6ng tryc tuytltt kh6ng d6p img dugc mirc d0

dich vu dd cdng b5, chua th6ng su6t vd dcrn gian, thufn lgi, giAm thdi gian, chi

phi thr,lc hiQn hon so v6i thqc hien tryc tii5p hopc qua buu chinh.

- Tich hqp, cung c6p dich vp c6ng tryc tuy6n l6n C6ng Dich. vu c6ng qu6c

gia vd thanh to6n tryc tuyiin dim b6o chi ti6u cira Chinh phtt y6u ciu.

- Ti6p tuc tritin khai h5 trcr ngudi dAn, doanh nghigp thgc hi€n dich vu

c6ng tryc tuy{in, thanh to6n truc tuy6n vd chimg thuc b6n sao diQn tri tir b6n

chinh tr6n Cr5ng Dich vu c6ng QuOc gia d6p tmg y€u cAu cira Chinh phir.
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- K6t n6i HQ thi5ng gi6i quy6t TTHC cria tinh v6i hQ thiing qudrn ly v6n
ban vd di6u hanh cria tinh.

- Ti6p tqc rd so6t TTHC khai thrlc Co sd dft lieu dAn cu; nghi€m c6m viQc
y6u ciu nguoi d6n, doanh nghiQp cung c6p th6ng tin, gi6y td, ktit qun giai quyift
TTHC de dugc s5 h6a ho4c chia s6 tt ccy sd dt 1i6u qu6c gia, chuydn ngdnh theo
dtng quy dinh.

- C6c don vf rd soiit, dAu tu trang thi5t bf tl6p ung y6u ciu rl.i ti,ip tr,rc tri6n
khai si5 h6a k6t qui gi6i quyi5t ttttC theo K6 hoach s6 8016/KH-LiBND ngdy
Ol I lO 12020 cira UBND tinh vd Nghf dinh si5 107 l2o2t IND-Cp ngdy O6t 12tZO2t.

7. C6ng trlc truydn th6ng, tuy6n truy6n, hQi nghi t$p hu6n

Thgc hiQn theo c6ch thtc pht hqp de th6ng tin, tuyOn truydn c6c quy dinh,
di6m m6i vA thgc hiQn co ch6 m6t cta, m6t cua li€n th6ng; img dung mQt cua
di6n tt; dich vU buu chinh c6ng ich g6p ph6n nAng cao nh6n thric cria c6n bQ,

c6ng chr?c vd ngudi den d6i v6i c6i c6ch TTHC.

Ph6i hqp v6i c6c don vi th6ng tin vd truyAn th6ng, 86o Ldm D6ng <16 x6y
dpg crlc chuong trinh, vi6t bdi tuy6n truy6n v6 hoat dQng ki6m so6t TTHC, cdi
c6ch TTHC.

Lga chgn TTHC ph6 bi6n, st5 luong ph6t sinh l6n rlii x6y dlmg video
hu6ng d6n vd c6ng khai t4i 86 phfn MQt cta vd ddng tai tr6n C6ng dich vu cdng
ctia tinh, trang diQn tu cta c6c co quan, phqc W viQc tra ctiu, tim hi6u vA TTHC.

T6 chric dio tao, tflp huAn Udii auOng nghiQp u; cho ciin b6, c6ng ch0c cric
sd ngdnh, dia phuong vC ti6m so6t TTHC, c6i crich TTHC, thlrc hiQn co chti mQt
cria, mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t TTHC.

8. Ki6m tra vir b6o c6o ki5m so6t TTHC

Thuc hi6n kitlm tra c6ng t6c ki6m sorit TTI{C, thyc hiQn co ch6 mQt cria,
mQt cria li6n th6ng trong gi6i quy6t ttUC tpi c6c sd, ban, ngdnh vd c6c huyQn,
thdnh ph6; t6ng hqp vu6ng m6c, kh6 khdn vd dA xu6t, kii5n nghi trong cii c6ch
TTHC; kip thoi d6 ra gi6i ph5p khic phUc nhfrng t6n t4i cria co quan, tlcrn vi, c6
nh6n du-o. c ki6m tra theo quy rtinh t4i Th6ng fi s6 O2lzOl7lTT-VpCp.

(Cdc nhiQm vtt cU thd vd phdn c6ng trdch nhi€m thqc hiQn theo bdng phrl
luc dinh kdm).

III. TO CHIIC THI/. C HIEN

1. Gi6m d6c/Thir tru&ng c6c s&, ban, nginh; Cht tich UBND c6c huyQn,

thanh ph6 Dd Lpt, 86o L6c; Chrl tich UBND cdc xd, phudng, thi tr6n c6 tr6ch
nhiQm:

- Chri dQng thUc hiQn ki5 hoqch niy; d6ng thdi xdy d\mg ki5 ho4ch ki6m
so6t TTHC ndm2024 cria s0, ban, ngd,nh, dia phuong;
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- E6n d6c vd ki6m tra c6c dia phucrng, tlon vi tryc thuQc thpc hiQn hoqt

<tqng ki6m so6t TTHC thuQc pham vi, linh vuc, dia ban quan lf, phg tr6ch;

- ThUc hien ctrri AO bao crio tinh hinh, k6t qud thgc hiQn ho4t dQng kiiim
so6t TTHC theo dinh kj'ho[c dQt xu6t grii vO Van phdng UBND tinh d6 t6ng

hqp theo quy dinh.

2. Ri6ng aOi voi tj' lQ thanh torin tryc tuy6n tr6n C6ng dich vg c6ng qu5c

gia; tj' lQ hd so tryc tuy6n tr6n t6ng s,5 h6 so ti6p nhQn, gi6i quy6t ffUC vn d lQ

sO lrOa tro so, k6t qu6 gi6i quy6t TTHC, UBND tinh sE c6 v6n bdn giao chi ti6u
cho ttmg don vi.

3. Vdn phdng UBND tinh c6 tr6ch nhiQm girip LIBND tinh theo d6i, d6n

d6c viQc trii5n khai vd t6ng hqp b6o c6o k6t qui thyc hiQn.

Trong qu6 trinh thgc hiQn c6 sria d6i, b6 sung diAu chinh c6c nhi6m vu,

chi ti€u theo y6u ciu thgc tiSn ho4c chi d4o cria Chinh pht vd c6c BQ ngdnh

trung uong./.

PHU LUC
xf uo4cn rRIf,N KHAI cAc NHIEM vV KrIqM soAr rHiI TUC HANH cHiNH

NAM 2024 TRtN DIA BAN TINH LAM DONG
(Kim theo Quyh dlnh s6 /QD-UBND ngay ttuing 01 ndm 2024

crta UBND tinh Ldm D6ng)

STT NhiQm vg Co quan ph6i nqp
Thtri gian
thUc hiOn

6ng tic chi d4o, alidu hhnh

1

Ban hanh k6 ho4ch rd so6t,

d6nh gi6 T'IHC nlrn 2024
tren alia ban tinh

VAn phdng UBND tinh
C6c co quan li6n

quan
Thing0212024

2
Ban henh k6 hoach,

chuong trinh, v6n ban chi
clao thvc hiQn nhiQm vu

Vnn phdng UBND tinh C6c c<r quan 1i6n quan Theo v6u cdu

3
KiQn toan hQ th6ng ddu

m6i tliim so6t TTHC
Vnn phdng UBND. tinh;
UBND cdp huyQn, cdp xd

Khi c6 thav d6i
thinh vi6n

4

Tiilp tgc tham mrru c6 hiQu

qud Dd :in d6i mcri co chd
mQt cta, mQt crla li6n
th6ng trong gi6i quy6t
TTHC

Van phdng UBND tinh C6c co quan li6n quan Trong ndm 2024

5

Ki6m tra c6ng t6c cdi c6ch

hdnh chinh t4i c6c sd, ban,
nganh, UBND c6p huyQn,

cdp xi
SdNOi vu C6c co quan li6n quan

Co quan chri tri

I

C6c co quan li6n quan

Trong nlm 2024



C6c co quan li6n quan Trong ndm 2024

T6 chrlc doan kiiim tra,
drinh gin ch6t luqng gini
quy6t TTHC tai don vi cdp
huyQn, chri trgng kiiim tra
c6c don vi cdp xd

VAn phdng UBND tinh6

Trong nirn 2024Van phdng UBND tinh C6c co quan li6n quan7
86o c6o ki6m so6t TTHC
dinh k,

Trong ndm 2024
phdng UBNDVAn

tinh
C6c co quan giai quy6t
TTHC8

86o c6o giai trinh c,lla

ngu<ri <tmg ddu vd xin l6i
ngudi ddn, doanh nghiQp
di5i voi cec ffiong hqp d6
xiy ra ch{m muQn, ti€u
cgc ffong giii quydt h6 so
TTHC cta co quan, don vi;
ki6n quy6t xrl lf nghiCm
c6c co quan, don vi, can

bQ, c6ng chirc, vi6n chtc
c6 hinh vi nhtng nhi6u,
ti6u cr,rc, hm ph6t 

, 
sinh

th0m TTHC, hO so, gidy td,
^ I -'lyeu cau oleu Kl9n Knong

<lung quy dinh hoac nhiOu
hn d6 xey ra tinh ftang
chdm tr6 trong tiiip nh{n,
giai quy6t TTHC

Einh k, c6c quli
ndm2024

VAn phdng UBND
tinh vd c6c co quan
c6 li6n quan

Van phd.nC UBND tinh;
UBND c6p huyQn9

C6ng khai.k6t quA drinh giti
86 chi s6 chi dao. di6u
hdnh vd danh gi6 chAt
lugng phpc vg ngucri dAn,

doanh nghiQp trong thuc
hiQn TTHC, dich ru c6ng

Hang thang
Van phdng UBND
tinh vd c6c co quan
c6 li6n quan

Cbc S&, ban, nganh;

UBND c6p huyQn

Dinh ky harg thang c6ng
khai danh s6ch crin bQ,

c6ng chric, vi6n .chirc, co
quan, don vi d6 xAy ra
chdm tr6 hO so TTHC

10

Trong n[m 2024
Vdn phdng UBND
tinh vd c6c co quan

c6 1i6n quan
Sd Tei Chinh11

85 tri kinh phi hdng ndm
cho viQc tri6n khai cdc

nhiQm vu cii c6ch TTHC,
chuy6n tl6i sO, hoar't thanh
c6c mqc ti0u theo chi dao

cria Chinh pht, Tht tudng
Chinh pht

Ki6m soit chdt lugng il5i vtii quy ilinh TTHC trong dq thio vIn bin quy ph6m phnp hit
(VBQPPL)

l0

II
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1
Drinh gi6 tac dong d6i v6i
quy dinh TTHC

Co quan, dcrn v! dugc giao
dqr thdo VBQPPL c6 quy
dinh TTHC

Ven phdng UBND
tinh; S0 Tu ph6p; C6c
co quan c6 li6n quan

Trong giai do4n
du thdo, lAy i',.i -i.Kren ool vor og
thio vdn ban

2

Cho j kitin rd TTHC qr.y
dinh trong dU thAo vin ban

QPPL

Vdn phdng UBND tinh C6c sd, ban, ngdnh
Theo dA xu6t cta
don vi dU th6o
v6n ban

3

Tham dinh quy dinh vd
TTHC trong Du thio vdn
ban quy ph4m ph6p luflt
cua tinh

S0 Tu ph6p C6c s6, ban, nganh
Theo cl6 xudt cta
d<rn vi du thAo
vdn ban

III C6ng b6, c6ng khai TTHC

1

C6ng b6 TTHC du-o. c giao
quy dinh ho4c quy dinh tai
VBQPPL cria tinh vd
TTHC nOi b0 trong h0

th6ng co quan hanh chinh
nhd nudc

C6c sd, ban, ngdnh
Van
tinh

phdng UBND

Tru6c 05 ngdy
tinh dtin ngey
VBQPPL c6 quy
dinh vA TTHC c6
hiQu lUc thi hanh

2

C4p.nhdt kip thoi,.diy tlt
quy6t dinh c6ng b6 TTHC
cria BQ, nganh Trung uong
dri ttram muu Chri tich
UBND tinh ban hinh quy6t
dinh cdng b5 danh muc
TTHC

C6c s6, ban, nganh
Van
tinh

phdng UBND

Thudng
khi c6 qu
c6ng b6
BO, c0
ngang BQ

xuyCn
v6t dinh
cria c6c

quan

J

C6ng khai dAy dt, (p thdi
TTHC tai BQ. phfn ti6p
nh{n vd trt k6t qu4 tr6n
trang th6ng tin diQn tir c6c

sd, ban, ngdnh vi UBND
c6p huy€n

C6c sd, ban, ngiu:rh;

UBND c6c huyQn, thanh
ph6; UBND. citc xA,
phuong, thi tr6n.

Van phdng UBND
tinh

Thulng xuyOn
ngay sau khi c6
quy6t ilinh c6ng
b5 cira Chir tich
UBND tinh

4
CQp nhflt,.dang tdi C<v sd

dt liQu qu6c gia v6 TTHC
VEn phdng UBND tinh;
c6c s6, ban, nganh

UBND c6c huyQn,

thnnh ph6; UBNI cric

xi, phuirng, thi trdn

ChArn nhat 05
ngiy ldm viQc k€
tir ngdy kf quy6t
dinh c6ng b6 cta
Cht tich UBND
tinh

IV Thr;c hiQn co ch6 mQt cria, mQt cria li0n thdng, ph6n c6p, phi itla gi6ri hhnh chinh

1

XAy dr,rng, sita <ttii quy
trinh nOi b0; quy trinh tliQn

tft gidi quy6t TTHC. cta
cdp tinh, cdp huyQn, cdp xd

C6c sd, ban, ngdnh

Vdn phdng UBND
tinh; UBND cfic
huyQn, thdnh ph6;
UBND c6c x5,
phucmg, thi tr6n

khi c6
,1.
Ool,
TTHC

ng
b6

Thudng luydn
b6 sta

sung

2
Cfp nh{t quy trinh
quy6t TIHC tr6n HQ th

glal
A
ong

Trung tdm Phuc vu hinh
chinh c6ng tinh

C6c sd, nganh, dla
phucrng

Cdn cir quy trinh
nOi b0 gi6i quyOt

TTHC, c6c so,



t2

mot cta diQn tu nganh xay dlmg
quy trinh chi tiCt
gti Trung t6m
Phgc vU hanh
chinh c6ng cQp

nh0t HQ th6ng
mot cta ilien tt

Xt li k6t qu6, b6o c6o k6t
qu6. <ltffi gi6 viQc gi6i
quy6t TTHC

Trung tdm phuc v.u hanh
chinh c6ng. vd BQ phfln
MQt cria cdp huyQn, cdp
xd

C6c sd, nganh, rlia
phucrng

Thring cu5i ctng
cua mol quy

4

ThUc hiQn thi di6m phi dia
gioi hanh chinh d6i voi hai
don vi hinh chinh cAp

huyQn

UBND thanh ph6 Da
Let vd UBND huyQn
Di Linh

Qn! lll2024

Thuc hi0n phdn c6p TTHC
theo quy ilinh

Cdc .d;
UBND cdp

ban,
huyQn,

ryanh;
cAp xd

Vhn phdng UBND
tinh vd cric c0 quan
c6 li6n quan

NIm 2024

V Ri sodt, tl6nh gi{ vir ki6n nghi ilon giin h6a TTHC

Ban hanh K6 hoach rd sodt,
d6nh gi6 TTHC cria c6c
don vi

Cic sd
phucmg

nganh, dia
VAn
tinh

phdng UBND
Thing0212024

2
T6 chric re so6t, dAnh gi6
TTHC

C6c s& ngirrh, <tia phuong
VIn phdng UBND
tinh

Thulng xuy6n

J

Rd so6t, tlon gian h6a
TTHC nOi bQ trong hQ

th6ng hinh chinh nhd nu6c
C6c sd ngdnh, ttla phuong

Vdn
tin}r

phdng UBND
Thudng xuy€n

4

Rd so6t, dd xuAt c5p c6
thAm quydn xem x6t sta
d6i c6c quy dinh, TTHC
li0n quan dtin Phiiiu lj lich
tu ph6p thuQc nginh, linh
vgc quin ly A6 cit giam
y6u cdu nQp Phitiu lj' lich
tu ph6p kh6ng cdn thi6t
theo dirng quy tlinh cua
Chi thi s6 23lCT-TTg ngny
09 thang 7 ndm 2023 cta
Thri tuong Chinh phi v6
viQc dAy manh cii c6ch
TTHC c6p Phitlu l! lich tu
phfp t4o thu4n lqi cho

nguoi dAn, doanh nghiQp

Sd Tu ph6p C6c sd, ban, ngenh Thudng xuy6n

T6ng hqp k6t qui ri sorit

vi phuong rin don gian h6a
TTHC

Vdn phdng UBND tinh
C6c sd, ngdnh, dia
phuong Qn![Y12024

3

Vdn phdng UBND tinh

5

1

5
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VI Ti6p nhfn, xrfr g phin 6nh, ki6n nghi @AKN) cta t5 chftc, ci nhin vd quy ilinh hAnh chinh

1

Ti,5p nh{n, chuy6n phan
rffi, ki6n nghi vA quy dinh
hanh chinh, hinh vi hdnh
chinh diin c6c co quan, don
{ c6 thAm quydn xri lf

VAn phdng UBND tinh
C6c sd, nginh, tlia
phuong Thudng xuy6n

2
^ .. ..1

2(U ly va cong knal ket qua
xt lj PAKN

C6c sd, ban, nganh, dfa
phuong c6 PAKN

Vdn
tinh

phdng UBND
Thudng xuy6n

VII Thgc hiQn TTHC tr6n m6i trutmg iliQn trfr

1

Ri so6t, t6i c6u truc quy
trinh TTHC vd cung cdp

^,.olch w cong truc tuyen
tr6n C6ng Dich qr c6ng
quoc gra

Vdn phdng UBND tinh
C6c S0, .ban, ngenh,
UBND cdp huyQn, xi
tr6n tlia ban tinh

Thudng xuy6n

2

Hu<rng d5n t6 chrlc, c6
nh6n thuc hi€n dich vU

^tcong truc tuyen

Cdc Sd, ban, ngdnh,
UBND cdp huy6n, xd tr6n
dia ban tinh

VAn
tinh

phdng UBND
Thudng xuy6n

J

Thanh to6n trgc tuy6n tr6n
C6ng Dich W c6ng qu6c
gia

CAc Sd, ban, nganh,
UBND cip huyQn, x6 trOn
dia ban tinh

VAn
tinh

phdng UBND Thulng xuy6n

4
Thuc hiOn 100% TTHC
tr6n HQ th5ng mOt cira tliQn
tri cria tinh

CAc 56, ban, nganh,
UBND cdp huyQn, xi tr6n
dia ban tinh

Vdn phdng UBND
tinh

Thudng xuy6n

OOi vrvi cic don
vi . tlang gidi
quy6t TTHC tr6n
HQ th6ng diQn tir
cta c6c co quan
Trung uong tri6n
khai bao g6m: Sd
KO hoach vd Diu
tu, Sd Tdi chinh;
Sd Tu phdp, Sd
Giao th6ng vdn
tAi, Sd Gi6o duc
vd, Ddo tqo phii
tri6n khai ket n6i,
ddng bQ h6.so
qua He th6ng
mot cta dien tir
cria tinh ho[c
nhdp h6 so ddy
tlt vdo H6 th6ng
mQt cta diQn tir
cua tinh (hoin
thdnh trong Quj
y2024)
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5
Titip tgc thqc hiOn chimg
thgc bAn sao diQn tir

- UBND c6p huyQn;

- Phdng Tu gh6p c6p
huyQn; UBND c6p x6;

- C6c phdng cdng chimg.

Vin phdng UBND
tinh; Sd Tu ph6p

Thudng xuy6n

6
S6 trOa ttit qun giii quytit
TTHC

CAc Sd, ban, nganh,
UBND cdLp huyOn, xi trdn
dia ban tinh

Sd Thdng
TruyCn th6ng

tin vd
Thuhng xuy6n

7
Ti6p qc rd so6t TTHC khai
th6c Co sd git liQu d6n cu

CLc 56, ban, nganh,
UBND c6p huyQn, xd tr6n
dia ban tinh

VAn
tinh

phdng UBND
Thudng xuydn

8

Khai thdc Co sd dt liQu
d6n cu t4o cliAu kiQn ngudi
din, doanh nghiQp khdng
phdi n$p l4i c6c gi6y td da

du<v. c tich hqp hong Co sd
dt liQu d6n cu

Cic Sd, ban, nganh,

UBND c6p huy6n, x6 tr6n
dla ban tinh

Vdn
tinh

phdng UBND

9

--! t..^,i, i,
Ket nor he thong gral quyet
TTHC cria tinh voi He
th5ng quan lj vdn ban vi
didu hinh cria tinh

Vdn phdng UBND tinh

Sd Th6ng tin vir
Truydn th6ng, c6c sd,

ban, ngdnh dia
phuong

Qu! IIl2024

vII Truydn th6ng, tuy0n truydn, hQi ngh!, hQi thfro vd ki6n soit TTHC, cii crich TTHC

1

Lua chgn TTHC ph6t sinh
nhidu hO so cl6 xdy dpg
video hu6ng ddn thUc hi€n
TTHC; huong d6n thanh
to6n tryc tuy6n

Sd Tdi nguy6n m6i
truong, Sd y t6; S& Xdy
dUng; Sd C6ng thuong;
Sd Giao th6ng vAn tdi; Sd

Gi6o duc ddo t4o; So
N6ng nghiOp va ph6t triCn
n6ng th6n; VIn phdng
UBND tinh

C6c sd, ngdnh, clia

phuong Q$rv2024

2

Thuc hi6n c6c hinh thric
ptrt trqp d0 tuy6n truyAn vA

ki6m sodt TTHC, cAi c6ch

TTHC

Sd Th6ng tin vd Truydn
th6ng; Ddi ph6t thanh vi
Truy6n hinh.Ldm Edng;
86o LAm D6ng; c6c sd,

ngdnh, tlia phuong

Vdn
tinl

phdng UBND Thulng xuy6n

l

Td chric vd tham gia cdc

hOi thno, tga dirm, cuQc

hqp
Vdn phdng UBND tinh

C6c sd, nganh, tlia
phuong

Nam 2024

4
T6 chric t4p huAn vd tham

, ^, t }. .^
gla lap huan ve ngnlgp vu
ki6m so6t TTHC

Vnn phdng UBND tinh
C6c sd, nganh, dia
phuong

Nam 2024

5

T6 chric tham quan, hgc
tap kinh nghiQm v€ cai
c6ch TTHC tai mot s6 tinh

Vdn phdng UBND tinh
C6c co quan c6 li6n
quan

Thudng xuy6n

Nam 2024
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vIII Tri6n khai cic m6 hinh, gini phnp rfrng dgng nhfrng tiQn ich duqc phrit tri6n ttr ntn ting Ctr
s0 dit IiQu qu6c gia vd dan cu, CIn curirc c6ng dAn vi dinh danh tliQn trfr theo quy ilinh cta
od En oo

1

Ti6p tgc tri6n khai c6c dich
vu c6ng thiet yOu theo
ngdnh, linh v.uc phr,r tr6ch
theo quy dinh cta DE an 06

Sd Tdi nguyOn vi M6i
trudng, Sd Tu ph6p, Sd
Lao d6ng vd Thuong binh
vi xi hQi, Sd Giao th6ng
vfn tii, Sd Tdi Chinh

Vdn phdng UBND
tinh vir c6c c0 quan
c6 li6n quan

NAm 2024

2

^. i.llep tu. c ra soat, xay olmg
b6 sung danh mpc dich vr,r

c6ng tr.uc tuy6n kh6ng st
dsng h6 so gi6y

Vdn phdng UBND tinh
C6c co quan c6 li6n
quan

NAm 2024

Duy tri Ki6t th6ng minh tra
k6t qua giai quytit TTHC
tai Trung tdm Phgc ru
hanh chinh c6ng tinh

Van phdng UBND tinh
C6c co quan c6 1i0n

quan
NAm 2024

4

Duy tri Kho quan lj dt
li9u diOn tu cria t6 chric, c6
nh6n tr€n HQ th6ng th6ng
tin giii quyiSt TTHC cira
tinh

Vdn phdng UBND tinh
C6c co quan c6 1i6n
quan

Nem 2024

x ph6t ilQng phong triro thi dua trong thu.c hiQn c6ng t6c ki6m so6t TTHC vi s6ng ki6n cii
cich TTHC

1

XAy dpg k6 hoach phrit
dQng phong tr?ro thi dua
trong thgc hiQn c6ng t6c
cai crich TTHC

Sd NOi vu
Phdng UBNDVAn

tinh
Ndm 2024

2

Xdy dpg m6 hinh, s6ng

ki6n, giai ph6p trong cii
c6ch TTHC

Sd NOi vu
Van
tinh

Phdng UBND
NAm 2024

J


		2024-01-10T10:12:17+0700




